
Terms and Conditions

Frankfurter Buchmesse reserves the right to reject events that are not 
compatible with the contents of the concept of the programme or 
when there are reasons to expect that your event may jeopardise the 
safe and secure progress or the smooth functioning of the Frankfurt 
Book Fair. Should your event be rejected, you will be informed that we 
cannot accept your event. Frankfurter Buchmesse further reserves the 
right to bind the booking of stages and venues to the provision of a 
security deposit.

The use of the stages and venues is limited to the purposes of the 
event and to the description specified in the order confirmation, while 
special consideration is given to the limits of the specified capacity. 
Changes to events – especially when changes are made regarding the 
aforementioned mandatory data – must be reported to Frankfurter 
Buchmesse without delay. Such changes are subject to a re-verification 
that will be made by Frankfurter Buchmesse.

The slots that can be booked for the stages and venues shall offer 
an attractive programme and should harmonize with the contents 
of the concept of the programme of the Frankfurt Book Fair and the 
individual stages. We therefore reserve the right to cancel or reloca-
te booked slots when circumstances change, even if a confirmation 
of order has been issued. This applies in particular if the information 
you have provided on the event is incomplete or inaccurate, or if the  
specifications of or changes to the information on the event indicate 
that your event is incompatible with the contents of the concept, or 
when there are reasons to believe that the event may jeopardise the 
safe and secure progress or the smooth functioning of the Frankfurt 
Book Fair. You may also be asked to postpone a booked slot date and/
or to select a stage that is better suited for your event. This request 
will be made in particular when the capacity limits for the individual 
stages and venues cannot be guaranteed. Under any circumstances 
we reserve the right to limit the access to an event due to capacity, 
security or safety reasons. The assessment of the situation is at the 
discretion of Frankfurter Buchmesse. 

In order to ensure the smooth functioning and the security and safety 
of the respective event and of the Frankfurt Book Fair as a whole, it 
is necessary for the exhibitor and for any security personnel that has 
been engaged by Frankfurter Buchmesse to cooperate closely with 
Frankfurter Buchmesse and its security staff and to provide the security 
staff with all information that is relevant to the event and its safety and 
security. Frankfurter Buchmesse shall be informed on request of all ad-
vertising activities planned and carried out by the exhibitor regarding 
the booked event.

Please note that the public, including the press, are permitted to  
attend all events on the booked stages and venues. 

All contractual relationships between the parties shall be governed by 
German law to the exclusion of the UN Convention on Contracts for 
the International Sale of Goods. Place of jurisdiction shall be Frankfurt 
am Main to the extent permitted by law.

Bühne auszuweichen. Dies gilt insbesondere für den Fall, 
dass die Einhaltung für einzelne Bühnen und Veranstal-
tungsorte geltender Kapazitätsgrenzen nicht gewährleis-
tet werden kann. In jedem Fall behalten wir uns das Recht 
vor, aus Kapazitäts- oder Sicherheitsgründen den Zugang 
zu einer Veranstaltung zu begrenzen. Die entsprechende 
Bewertung liegt im Ermessen der Frankfurter Buchmesse. 

Eine Stornierung Ihres gebuchten Slots ist jederzeit möglich. 
Bitte wenden Sie sich hierzu schriftlich an servicecenter@
book-fair.com. Im Fall einer Stornierung vor dem 28. Juli 
2023 fallen Stornogebühren in Höhe von 20 Prozent des  
Veranstaltungspreises an, ab dem 28. Juli 2023 betragen 
die Stornogebühren 100 Prozent des Veranstaltungs- 
preises. Für den Fall, dass eine Veranstaltung von Seiten der 
Frankfurter Buchmesse abgesagt werden muss, werden 
dem Aussteller bereits geleistete Veranstaltungspreise 
erstattet, es sei denn, dass der Aussteller die Absage 
schuldhaft z. B. durch fehlerhafte oder unvollständige 
Angaben verursacht hat; in diesem Fall kann die Frankfurter 
Buchmesse die Leistung des Veranstaltungspreises als 
Schadensersatz verlangen, soweit ihr eine anderweitige 
Belegung des Veranstaltungsslots nicht mehr möglich war.

Um den störungsfreien Ablauf und die Sicherheit der jewei-
ligen Veranstaltung als auch der Frankfurter Buchmesse 
insgesamt zu gewährleisten ist es erforderlich, dass der 
Aussteller sowie das von diesem ggf. beauftragte eigene 
Sicherheitspersonal eng mit der Frankfurter Buchmesse 
wie auch deren Sicherheitskräften zusammenarbeitet 
und dieser sämtliche veranstaltungs- und sicherheitsrele-
vanten Informationen zur Verfügung stellt. Die Frankfurter 
Buchmesse ist auf Anfrage über sämtliche in Bezug auf 
die gebuchte Veranstaltung geplante und durchgeführte 
Werbeaktivitäten des Ausstellers zu informieren.

Wir weisen darauf hin, dass bei allen Veranstaltungen 
auf den gebuchten Bühnen und Veranstaltungsorten die 
Öffentlichkeit einschließlich der Presse zugelassen ist. 

Für sämtliche Vertragsbeziehungen zwischen den Parteien 
gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist — soweit gesetzlich 
zulässig — Frankfurt am Main.

 

Vertragsbedingungen

Ihr Eintrag im Reservierungs-/Buchungstool der Frankfurter 
Buchmesse gilt als bindender Auftrag. Im Rahmen 
dieses Eintrags sind  diverse Pflichtangaben erforderlich, u. 
a. zu Veranstaltungsort/Bühne, Veranstaltungsbeginn 
und -ende, Inhalt und Art der Veranstaltung sowie zu 
Teilnehmern und Veranstaltungsakteuren (Referenten, 
Sprecher, Autoren, Moderator etc.). Der Eintrag stellt 
jedoch noch keinen Vertragsschluss dar. Erst nach 
erfolgter positiver Prüfung erhalten Sie von uns eine 
schriftliche oder elektronische Auftragsbestätigung 
(PDF-Datei), die den Abschluss des Vertrags darstellt.

Die Frankfurter Buchmesse behält sich vor, Veranstaltungen 
abzulehnen, die nicht in das inhaltliche Konzept des Pro-
gramms passen oder wenn sie Anlass zu der Annahme 
hat, dass die Veranstaltung den störungsfreien Ablauf 
der Frankfurter Buchmesse oder die Sicherheit gefährden 
kann. Im Fall der Ablehnung Ihrer Veranstaltung erhalten 
Sie eine Mitteilung darüber, dass wir Ihre Veranstaltung 
nicht zulassen können. Darüber hinaus behält sich die 
Frankfurter Buchmesse vor, die Buchung von Bühnen und 
Veranstaltungsorten von einer Sicherheitsleistung abhän-
gig zu machen.

Die Nutzung der Bühnen und Veranstaltungsorte ist auf die 
in der Auftragsbestätigung genannten Veranstaltungszwe-
cke und -beschreibungen beschränkt, insbesondere unter 
Berücksichtigung der genannten Kapazitätsgrenzen. 
Veranstaltungsänderungen insbesondere im Bereich der 
genannten Pflichtangaben sind der Frankfurter Buchmesse 
unverzüglich zu melden. Entsprechende Änderungen be-
rechtigen die Frankfurter Buchmesse zur erneuten Prüfung.

Die auf den Bühnen und Veranstaltungsorten buchbaren 
Slots sollen ein attraktives Programm bieten und sich in das 
inhaltliche Konzept des Programms der Frankfurter Buch-
messe und der einzelnen Bühnen einfügen. Wir behalten 
uns daher vor, auch nach Erteilung einer Auftragsbestä-
tigung gebuchte Slots aufgrund veränderter Umstände 
abzusagen oder zu verlegen. Dies gilt insbesondere, wenn 
von Ihnen gemachte Angaben zur Veranstaltung unvoll-
ständig oder unzutreffend sind oder sich bei einer Konkre-
tisierung oder Änderung von Angaben zur Veranstaltung 
durch Sie zeigt, dass diese sich nicht mit dem inhaltlichen 
Konzept vereinbaren lässt oder wenn Anlass zu der Annah-
me besteht, dass die Veranstaltung zu einer Gefährdung 
des störungsfreien Ablaufs oder der Sicherheit der Frankf-
urter Buchmesse führen könnte. Ggf. werden Sie auch auf-
gefordert, einen gebuchten Slottermin zeitlich zu verschie-
ben und/oder auf eine für Ihre Veranstaltung geeignetere 

You may, at any time, cancel your booked slot. Please contact us in 
writing at: servicecenter@buchmesse.de. A cancellation fee in the
 amount of 20% of the event fee will be charged for cancellations before
 26 July 2024; the fee for cancellations after 26 July 2024 will amount to
 100% of the event fee. If an event has to be cancelled by Frankfurter
 Buchmesse, event fees already paid will be refunded to the exhibitor,
 unless the exhibitor has culpably caused the cancellation, e.g. by
 providing incorrect or incomplete information; in this case, Frankfurter
 Buchmesse may demand the payment of the event fee as a compen-
sation if the event slot could not be allotted otherwise.


