Blick in die Ausstellerbefragung 2011

FRANKFURTER
BUCHMESSE

Meues denken.

(in Klammern die Werte der Frankfurter Buchmesse 2010)

Zielgruppe: Aussteller - Basis: 2.184 (2010: 2.127)

Teilnahmeerfolg

92,9% (93,4%) der Aussteller beurteilen den Erfolg ihrer
Messebeteiligung insgesamt positiv.
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Skala von 1 =,Sehr gut* bis 5 = ,Sehr schlecht".

7‘Entwicklung Geschaftsanbahnungen

52,7% (52,1%) der Wiederholungsaussteller gaben an,
dass im Vergleich zur letzten Messe die Zahl der erzielten
Geschéftsanbahnungen konstant geblieben ist. Bei 23,3%
(26,5%) der Wiederholungsaussteller hat sich die Zahl der
erzielten Geschéftsanbahnungen sogar vermehrt.

Zufriedenheit mit den Leistungen

des Veranstalters
&
Mittelwerte
Organisation der Messe (2,3)
Kundenbetreuung (2,4)
Beschilderung auf dem Messegelénde (2,4)
PR und Marketing (2,5)

(*)

Konferenzgeschéft/Seminarangebot

Skala von 1 = ,Vollkommen zufrieden“ bis 5 = ,Gar nicht zufrieden“
* = Kein Vergleich mdglich

Unerwartet anregend

70,7% der Aussteller trafen auf der Frankfurter Buchmesse
2011 interessante Geschéftspartner, die sie nicht erwartet
hatten bzw. bezeichneten die Messe als Ausldser/Initiator
von Ideen fur Projekte, Produkte und Vertrieb.

Neue Partner aus anderen Branchen

Zielsetzungen/Zielerreichungsgrad

(Auszug/Mehrfachnennung)

Auffrischen bestehender Kundenkontakte

57,6 %
96,0 %
Neue Kontakte knupfen
52,6 %
91,9 %

Bekanntheit der Firma steigern/Imagepflege
48,2 %

94,4 %

Rechte- und Lizenzhandel
45,6 %

93,0 %

Bekanntheit der Produkte steigern
39,6 %

94,1 %

P zZiele der Aussteller
Zielerreichungsgrad: Vollkommen zufrieden bis zufrieden

Nutzung von Social-Media-Plattformen

Facebook 84,7 %
Twitter
Nein Ja LinkedIn Sepiely)
48,6% 51,4% Xing
(59.,8%) (40,2%)

Google+

Andere

Ausstellerwiinsche
A

29,1% der Aussteller winschen sich fiir die nachste
Frankfurter Buchmesse, dass der Bereich ,Digitale
Innovationen“ besonders hervorgehoben wird, bei einem
Funftel ist es der Bereich ,Kinder- und Jugendbuch*.

Digitale Innovationen 29,1%

20,4 %

Kinder- und Jugendbuch
Bildung 15,5 %

11,7 %

11,4 %

Wissenschalft und Fachinformation

Anderer Bereich 8,8 %

°
Gelszus Messe-Marktforschung

Quelle: | Messen verstehen




