14.-18. Oktober 2020

FRANKFURTER
BUCHMESSE

Ehrengast Kanada

FAQ zur Frankfurter Buchmesse 2020
Stand 29. Mai 2020

1)Messetermin

2) Standbau

3) Sicherheits- und Hygienekonzept

4) Stornierung

5) Zuschnitt der Frankfurter Buchmesse 2020

6) Hallenbelegung der Frankfurter Buchmesse 2020
7) Gastronomisches Angebot

8) Digitalen Angebote

9) Buchverkauf

Frankfurter Buchmesse GmbH

Marketing und Kommunikation

BraubachstraBe 16 Tel.: +49 (0) 69 2102-212 E-Mail: presse@buchmesse.de
60311 Frankfurt am Main Fax: +49 (0) 69 2102-46212 buchmesse.de



14.-18. Oktober 2020

FRANKFURTER
BUCHMESSE

Ehrengast Kanada

1) Messetermin und Offnungszeiten

Wann wird die Frankfurter Buchmesse 2020 stattfinden?
Die Frankfurter Buchmesse findet vom 14.-18. Oktober 2020 statt. Die
Offnungszeiten sind unverandert.

2) Standbau

Ich mochte meine Standflache verandern. Was muss ich beachten?
Bitte kontaktieren Sie Ihren Kundenberater.

Bei einer Verkleinerung Ihrer StandgroBe fallen in diesem Jahr keine
Gebtlihren an.

Was ist die kleinstmogliche Standeinheit?

Die kleinstmogliche Standflache liegt bei 8 m?2. Aussteller, die 4 m?
gebucht haben, erhalten ausnahmsweise in diesem Jahr kostenlos weitere
4 m?, um die Abstandsregelung umsetzen zu konnen.

Ich mochte meinen Stand umgestalten von Eigenbau auf Systemstand.
Dies ist prinzipiell moglich. Bitte kontaktieren Sie dazu Ihren
Kundenberater.

Ich mochte einen Stand anmelden. Was muss ich tun?
Fur eine Anmeldung verwenden Sie bitte die Formulare auf der Website:
https://www.buchmesse.de/ausstellen

Kann ich als Aussteller auch nur einen Tisch tageweise mieten?

Sie haben erstmalig die Moglichkeit, einen Arbeitsplatz in allen Hallen zu
mieten. Informationen zu diesen Workspaces folgen in Kiirze. Es gibt
generell verschiedene, sehr flexible Moglichkeiten, an der Frankfurter
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Buchmesse 2020 teilzunehmen. Bitte sprechen Sie mit Ihrem
Kundenberater oder wenden Sie sich ans Service Center
(servicecenter@buchmesse.de).

Ich habe einen Eigenbaustand — kann ich diesen aufbauen?
Ja, unter Beachtung der aktuellen Vorschriften, die wir in Kiirze
bereitstellen werden.

Ich mochte einen ,,Auf Wunsch und nach MaB8" Stand.
Bitte sprechen Sie mit Threm Kundenberater.

Was kostet ein Stand auf der Frankfurter Buchmesse 2020?

Die aktuellen Preise finden Sie hier:
https://www.buchmesse.de/files/media/pd{/Preisliste-Frankfurter-
Buchmesse-2020-DE.pdf

Die kleinstmdgliche Standflache von 4 m? wird dieses Jahr kostenlos um
weitere 4 m? aufgestockt, um die Abstandsregelung umsetzen zu konnen.
Alle weiteren StandgroBen werden ebenso nach einem Staffelmodell
kostenlos aufgestockt.

Dartber hinaus werden jedem Stand 1,5 Meter der davor liegenden
Gangbreite als zusatzliche Kommunikationsflache zugeschlagen.

Welche Fristen muss ich bei der Anmeldung beachten?

Alle bis zum 19. Juni 2020 bestatigten bzw. nicht stornierten Anmeldungen
werden bei der Platzierung priorisiert. Alle nach dem 19. Juni 2020
eingehenden Anmeldungen werden nach Verfugbarkeit der Flache
platziert.
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3) Sicherheits- und Hygienekonzept

Wie sieht das Sicherheits- & Hygienekonzept der Frankfurter Buchmesse
aus?

Wir stellen in Kirze das mit der Messe Frankfurt und dem
Gesundheitsamt der Stadt Frankfurt am Main erarbeitete detaillierte
Sicherheits- und Hygienekonzept fur die Frankfurter Buchmesse 2020
online zur Verfigung. Erste Informationen dazu finden Sie in unserer
Pressemitteilung (buchmesse.de/presse).

Werden an den Messeeingdangen Covid-19-Tests durchgefiihrt?

Die MaBnahmen auf dem Messegelande werden von den zustandigen
Behorden nach aktueller Lage entschieden und nach deren Vorgaben
umgesetzt. Informationen dazu finden Sie zeitnah auf unserer Website.

Welche Sicherheitsvorschriften muss ich als Aussteller beachten?
Aussteller, die mit einem Eigenbaustand an der Messe teilnehmen,
erhalten dazu in Kirze aktuelle Hinweise. Alle Aussteller erhalten
ausfiihrliche Informationen zu den Sicherheitsvorschriften im September
per E-Mail.

Welche Sicherheitsvorschriften muss ich beim Auf- und Abbau
beachten?
Ausfihrliche Informationen erhalten Sie im September per E-Mail.

Ich habe einen XY m2 Stand — mit wieviel Mitarbeitern darf ich
anreisen?

Aktuell gelten folgende Hygieneregeln:

Der Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen Personen ist einzuhalten.
Maximal 1 Person je angefangener fir den Publikumsverkehr
zuganglicher Grundflache von 5 Quadratmetern.

Frankfurter Buchmesse GmbH

Marketing und Kommunikation

BraubachstraBe 16 Tel.: +49 (0) 69 2102-212 E-Mail: presse@buchmesse.de
60311 Frankfurt am Main Fax: +49 (0) 69 2102-46212 buchmesse.de



14.-18. Oktober 2020

FRANKFURTER
BUCHMESSE

Ehrengast Kanada

Ich habe einen XYm?2 Stand — wieviele Personen durfen sich gleichzeitig
an meinem Stand aufhalten?

Aktuell gelten folgende Hygieneregeln:

Der Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen Personen ist einzuhalten.
Maximal 1 Person je angefangener fiir den Publikumsverkehr
zuganglicher Grundflache von 5 Quadratmetern. Jedem Stand wird eine
Kommunikationsflache von 1,5 Metern Tiefe entlang der gesamten
Standlange zugeschlagen. Hier konnen Besucher’innen warten, sollte der
Stand zu voll sein.

4) Stornierung

Ich mochte meinen Stand stornieren.
Bitte kontaktieren Sie Thren Kundenberater.

Welche Fristen muss ich bei der Stornierung beachten?
Sie konnen Ihren Stand jederzeit stornieren.

Wie sind die Stornokonditionen?
Wenn Sie [hren Stand vor dem 15. August 2020 stornieren, erstattet die
Frankfurter Buchmesse aus Kulanz 100 Prozent der Standmiete.

Wird die Frankfurter Buchmesse vom Veranstalter abgesagt, verlieren alle
Vertrage zwischen der FBM und dem Kunden ihre Giltigkeit. In diesem
Fall wird die FBM 100 Prozent der Standmiete und der iber die FBM
gebuchten Nebenleistungen zuriickerstatten.

Kann ich die in 2020 bereits geleisteten Zahlungen auf 2021 tibertragen?
Dieser Prozess ist in Klarung. Bitte sprechen Sie IThren Kundenberater an.
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5) Zuschnitt der Frankfurter Buchmesse 2020

Wie viele Aussteller kommen auf die Messe? Welche Aussteller haben
abgesagt?

Aussteller aus Nordamerika und Asien werden aufgrund der derzeitig
bestehenden Reisebeschrankungen nur eingeschrankt an der Frankfurter
Buchmesse teilnehmen konnen. Wir rechnen mit einem hohen Anteil
europaischer Aussteller.

Welche Lander sind in diesem Jahr in Frankfurt vertreten?
Dazu konnen wir Mitte Juli genauere Angaben machen.

6) Hallenbelegung der Frankfurter Buchmesse 2020

Wie sieht das Hallenkonzept aus?
Informationen zum Hallenkonzept finden Sie hier:
https://www.buchmesse.de/fbm-2020 (bitte scrollen)

Welche Hallen werden belegt?
Belegt werden Hallen 3.0, 3.1, 4.0, 4.1, 6.0 und 6.1

Welche Zentren, Areale und Themenwelten gibt es auf dem
Messegelande?

Papeterie und Geschenke: Halle3.0
Frankfurt Kids: Halle 3.0
Audio Business Lounge: Halle 3.1
ILC — International Library Centre: Halle 4.0
EDU Business Hub und Academic Business Hub: Halle 4.0
Pressezentrum: Halle 4.2

Literary Agents & Scouts Centre: Halle 6.1
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Welche Biithnen gibt es auf dem Messegelande?

In diesem Jahr verzichten wir aufgrund der Hygienevorschriften auf groBe
Bihnenveranstaltungen auf dem Messegelande. Zahlreiche
Veranstaltungen werden dezentral in der Stadt stattfinden. Aussteller
haben die Moglichkeit, Konferenzraume zu buchen bzw. Veranstaltungen
an ihrem Stand durchzufiihren. Bitte sprechen Sie dazu mit ihrem
Kundenbetreuer.

In welchem Umfeld befindet sich mein Stand?
Das Standnummernmailing mit der verbindlichen Planung wird
voraussichtlich Mitte Juli verschickt.

7) Gastronomisches Angebot

Wie sieht das gastronomische Angebot aus?

Gastronomische Angebote sind auf der Agora, der Freiflache zwischen
den Hallen, geplant. Die Umsetzung richtet sich nach den im Oktober
geltenden Sicherheits- und Hygienevorschriften. Wir werden dazu aktuell
informieren.

8) Digitale Angebote

Welche digitalen Angebote gibt es fur Aussteller?
Wir informieren in Kiirze iiber unsere virtuellen Angebote.

9) Buchverkauf

Wie sieht der Buchverkauf 2020 aus?
Besucher konnen am Messe-Samstag und Messe-Sonntag Buicher zum
festen Landepreis bei den Ausstellern erwerben.
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