
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Messe-Plattform Digitalpakete
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Die Messe-Plattform der Frankfurter Buchmesse GmbH bietet 
den Ausstellern der jeweils im Oktober stattfindenden 
Veranstaltung umfangreiche Möglichkeiten, ihr Unternehmen, 
ihre Produkte und Veranstaltungen attraktiv zu präsentieren 
und Kontakte zu Besucher*innen zu knüpfen. 
Die Messe-Plattform richtet sich an Besucher*innen, 
Aussteller und Interessierte der Frankfurter Buchmesse. Sie 
ermöglicht im Zeitraum zwischen Erhalt der Zugangsdaten 
und dem 30. November 2026:

 •    Die Nutzung und profilbezogene Verwaltung eines 
Ausstellerprofils zur Präsentation von Unternehmen, 
Produkten, Teammitgliedern und Veranstaltungen im 
offiziellen Ausstellerverzeichnis der Frankfurter Buchmesse.
•    Die Kontaktaufnahme und Vernetzung zwischen 
Besucher*innen und Ausstellern über Networking-Optionen 
und Lead-Erfassungsfunktionen inkl. Dashboard und 
Lead-Export.
•    Die Erstellung und Verwaltung persönlicher Merklisten zu 
Besucher*innen, Ausstellern, Produkten und Events.

1. Zustandekommen des Vertrages
Mit der Zusendung des vollständig ausgefüllten und 
unterschriebenen Buchungsformular für Digitalpakete durch
 den Kunden, erklärt der Kunde verbindlich die ihm 
angebotene Leistung in Anspruch zu nehmen. Erhält der 
Kunde von der Frankfurter Buchmesse GmbH (nachfolgend:
 FBM) nach seiner Anmeldung eine schriftliche oder 
elektronische (PDF-Datei) Auftragsbestätigung, alternativ 
die Zugangsdaten (Login) per E-Mail, stellt diese 
Bestätigung den Abschluss des Vertrages dar.

2. Nutzungszeitraum
Der Nutzungszeitraum beginnt mit Erhalt der Zugangsdaten 
und endet automatisch zum 30. November 2026. 

3. Laufzeit des Vertrages
Der Vertrag beginnt mit Erhalt der Auftragsbestätigung, 
alternativ mit Erhalt der Zugangsdaten, je nachdem was 
zuerst erfolgt und endet am 30.11.2026, ohne dass es einer 
Kündigung bedarf.

https://event.buchmesse.de/newfront/signin
mailto:messe%40protectgmbh.eu?subject=
https://www.buchmesse.de/en/exhibit/presentation-options/events
https://www.buchmesse.de/en/exhibit/presentation-options/events
https://www.buchmesse.de/en/exhibit/information-exhibitors/fair-preparation#54557
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•   Signing sessions with popular authors at the stand are only possible in close consultation with Frank-
furter Buchmesse. The exhibitor must ensure (e.g. by its own staff or a contracted security service) 
that queuing beyond the immediate stand vicinity and into the aisle is prevented by giving out time 
slots or other measures, see also Events with separate ticketing.

•     Waiting areas outside the halls can also be used for this purpose after prior consultation with  
Frankfurter Buchmesse, and subject to availability.

 
Further technical regulations and notes on organisation

•   Stand furniture, tables and chairs should not be placed into the aisles.

•   Doors/emergency exits, wall hydrants, fire alarms, escape routes, etc. must be kept clear (Technical 
Regulations 2.2 and 2.3).

•   All decoration materials must be at least class B1 according to DIN 4102 or at least class C according 
to EN 13501-1, i.e. flame retardant (Technical Regulations 3.2.1.2).

•     If you wish to operate a drinks dispenser on your stand, you will be solely responsible for its safety  
and hygiene. The technical and food-hygienic suitability must be verifiable and may be checked by 
the Frankfurt city health authorities.
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5. Zahlung
Zusammen mit der Auftragsbestätigung erhält der Kunde die Rechnung. Die Rechnung ist ohne 
jeglichen Abzug nach Erhalt zur Zahlung fällig.

6. Datenschutz
Es gilt die Datenschutzerklärung der FBM, siehe: https://www.buchmesse.de/datenschutz

7. Schriftform, Salvatorische Klausel
Alle vertraglichen Vereinbarungen im Rahmen der Abwicklung und weiteren Durchführung des 
Vertragsverhältnisses bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das Schriftformerfordernis 
gilt als eingehalten, wenn die jeweilige Erklärung inelektronischer Form oder per E-Mail 
übermittelt und von der anderen Seite bestätigt wird. Sollten einzelne Bestimmungen im 
Anmeldeformular, oder AGB unwirksam sein oder werden, lässt dies die Wirksamkeit der übrigen
 vertraglichen Bestimmungen unberührt. In diesem Falle ist die ungültige Vorschrift so zu 
ergänzen oder zu ändern, dass der mit ihrbeabsichtigte Zweck soweit wie möglich erreicht wird.

8. Anwendbares Recht, Erfüllungsort, Gerichtsstand
Die Auslegung der Vertrags- und Teilnahmebedingungen erfolgt im Streitfall anhand  des 
deutschen Texts.
Für die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der FBM und dem Kunden kommt ausschließlich
 das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts zur 
Anwendung.
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist für beide Seiten Frankfurt am Man, sofern der Kunde 
Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts ist, öffentlich-rechtliches Sondervermögen
 oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder nach 
Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland oder an einen 
unbekannten Ort verlegt.
Der FBM bleibt es jedoch vorbehalten, gerichtliche Schritte auch am allgemeinen Gerichtsstand 
des Kunden einzuleiten.

https://www.gema.de/en/musicusers/
http://www.buchmesse.de/en/terms-conditions
http://www.buchmesse.de/en/terms-conditions
http://www.buchmesse.de/en/exhibitor-tickets
http://www.buchmesse.de/en/exhibitor-tickets
http://www.buchmesse.de/service-contractors
http://www.buchmesse.de/ausstellen/praesenzoptionen/digitaler-auftritt
https://www.buchmesse.de/datenschutz

