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Registrierung im
Aussteller-Ticketportal
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Registrierung im Aussteller-Ticketportal

Registrieren

Registrieren Sie einen Messe-Login, um alle Messe-Services nutzen zu

konnen. Die Registrierung ist kostenlos.

l Jetzt registrieren
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FRANKFURTER BUCHMESSE

2024 NEU: Sie registrieren sich
bei der Messe Frankfurt, umim
Aussteller-Ticketportal lhre
Tickets zur Frankfurter
Buchmesse abzurufen.

Bitte nutzen Sie hierflr die E-
Mail-Adresse, die Sie auf dem
Anmeldeformular unter ,04
Aussteller*innen-Ausweise und
weitere Eintrittskarten” als
Ticketmanager*in angegeben
haben.


https://exhibitortickets.messefrankfurt.com/atp/de/stand_selection.html?_appshop=mf_tap20160620_2817

Aussteller*innen-
Ausweise erstellen
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NEU: Aussteller*innen-Ausweise erstellen
BV HMESeE i

Ausstellersinnen-Ausweise Fachbesucher*innen-Tickets Privatbesucher*innen-Tickets Auf- und Abbauausweise
NEU: Als Ticketmanager*in

erstellen Sie Aussteller*innen-

Ausstellerinnen-Ausweise © Fachbesucher*innen-Tickets & e
Ausweise fur sich und lhr

> Ausweisliste anzeigen > Ihre Einladungen anzeigen TeGm dlrekt Im POI’tOl
Sie haben 0 Aussteller*innen-Ausweis(e) erstlit Bestellbedingungen und Preise, AGB
Bitte beachten Sie: Ticketmanager<innen mussen sich bel Bedarf auch selbst einen . H
Ausstellertinnen-Ausweis erstellen Summe aller ausgegebenen Tickets ~ KI'Cken Sle dGZU Guf
Bestellbedingungen und Preise, AGB Fachbesucher*innen-Dauerticket £ 159,00 =3 ,,AUSWGISG erSte”en °

=3

l% AUSWEISE ERSTELLEN
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NEU: Aussteller*innen-Ausweise erstellen

Wie mochten Sie Aussteller*innen-Ausweise vergeben?

Wdahlen Sie aus, wie Sie die
Ausweise erstellen mdchten:
Sie konnen Aussteller*innen-Ausweise online erstellen und diese direkt
ausdrucken oder per E-Mail versenden Das Erstellen ist sowohl einzeln als auch
In grof3er Anzahl moglich.

* Sie k&nnen die Ausweise
einzeln erstellen.

* Oder Sie tragen die Daten
@ @E der Ticketnutzer*innen in
eine Excel-Liste ein und

. ) Aussteller*innen-
Ausstellersinnen-

e r\use-lze aus Excel- laden diese hoch.
- Vorlage So kénnen Sie bequem
N N mehrere Aussteller*innen-
Ausweise auf einmall
Die Messe Frankfurt Exhibition GmbH erhebt und verarbeitet Ihre hier anzugebenden Daten im erstellen.

Auftrag der Frankfurter Buchmesse GmbH ausschlieRlich zur Erstellung der Tickets. Weitere
nformationen finden Sie unter Datenschutz

FRANKFURTER BUCHMESSE



NEU: Aussteller*innen-Ausweise erstellen

Erstellen Sie ein neues Ticket.

Um die Aussteller*innen-Ausweise
einzeln zu erstellen, klicken Sie auf
JAussteller*innen-Ausweis(e)".

Geben Sie dann die gewlnschten
Daten ein und klicken auf
Vorschau des Tickets + Weiter”.

Wenn das Ticket auch an die
Person verschickt werden soll, fur

Kartenproduktion -22 die Sie das Ticket erstellen, setzen
Sie den Haken im entsprechenden
Deutschland Kd&stchen.

Bitte anhaken, wenn Sie den ¥

| Versand erfolgt an die E-Mail-A
VORSCHAU DES TICKETS + WEITER

FRANKFURTER BUCHMESSE f

nd des Tickets per E-Mail winschen. Der
e des Ticketinhabers.
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NEU: Aussteller*innen-Ausweise erstellen

FRANKFURTER : 16201024 Wenn Sie das Ticket nicht per

BUCHMESSE 1, Frankfurt am Main E-Mail erhalten haben, kénnen
Sie es im Aussteller-Ticketportal

Ubersicht Aussteller*innen-Ausweise Fachbesucher*innen-Tickets Privatbesucher*innen-Tickets Auf- und Abbauausweise im Bereich "Ausste”er*innen—

Ausweise" herunterladen,
ausdrucken oder

weiterverschicken.
Ausstellerfsinnen-Ausweise @
Sie haben 74 Ausstellerausweis(e) erstellt.
Anzeigen alle Tickets Aktion  bitte auswahlen Ein
Firma Ticket-Nr. Erstellungsart Art Erstellt E-Ma Genuizt . Status Download
Srankfurter Suchmesse 7055 5426 4724 (:.\, susstelsrinnen-Auswels £ 8 24.06.202413:22 speli=i@buchmesss de v LB

FRANKFURTER BUCHMESSE 9



Ticketcodes und -links
erstellen und versenden

Fiir Fach- und Privatbesucher*innen
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Erstellen von Ticketcodes und Ticketlinks

Fach- und Privatbesucher*innen einladen

FRANKFURTER [ arerpoducin. || 16.-201024 Bitte wahlen Sie im
BUCHMESSE Halle 1.1, A1 Frankfurt am Main Aussteller—TlcketportoI,
ob Sie Ticketcodes fur
Ausstellersinnen-Ausweise Fachbesucher*innen-Tickets Privatbesuchertinnen-Tickets Auf- und Abbauausweise Fachbesucher*innen oder
Privatbesucher*innen

' ' erstellen moéchten.

o Klicken Sie danach auf
e e .Besucher*innen einladen”.

1t

FRANKFURTER BUCHMESSE
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Erstellen von Ticketlinks und Ticketcodes

Fach- und Privatbesucher*innen einladen

Wie mochten Sie lhre Kund*innen oder Gaste einladen?

Sie k&nnen nun wdahlen, ob Sie Ticketlinks

Machten Sie den Ticketcode selbst ubermitteln? oder Ticketcodes verwenden machten.

Ticketlinks werden direkt an die von Ihnen
) eingegebenen Kontakte per E-Mail
Ticketcode versendet.
> Ticketcodes werden nur lhnen in einer

Excel-Tabelle zugesendet. Sie kénnen
diese dann einzeln weiterverteilen oder
selbst einlésen.

Machten Sie, dass wir dies fur Sie Ubernehmen?

C{/) 2 Um eine groRe Menge an Ticketlinks zu
- versenden, kénnen Sie auch eine Excel-
Ticketlink T"J'@”{jk-j aus Excel Datei mit den E-Mail-Adressen der
orlage

Empfanger*innen hochladen.

> >

FRANKFURTER BUCHMESSE 2



Ticketlink versenden

Wie mochten Sie lhre Kund*innen oder Gaste einladen?

Mochten Sie den Ticketcode selbst tbermitteln?

Um einzelne Ticketlinks
Ticketcode per E-Mail zu versenden,
klicken Sie bitte auf
N L Ticketlink”.

Maochten Sie, dass wir dies flr Sie Ubernehmen?

' 2 A
Ticketlink Ticketlinks aus Excel-
Vorlage
K4 B

FRANKFURTER BUCHMESSE 13



Ticketlink versenden

Wen mochten Sie zur Frankfurter Buchmesse
einladen?

Gastes ein. Dieser erhalt in lhrem Namen eine E-Mail mit einem
1 sich im Ticketshop und 16st sein individuelles Ticket selbst ein.

Der Gast erhait eine E-Mail

Geben Sie die E-Mail-Adr
Ticketlink. Der Gast reg

mit einem Ticketlink

WEITER ZUM TICKETLINKVERSAND

FRANKFURTER BUCHMESSE

Wahlen Sie zwischen Tages- oder
Dauerticket.

Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse
ein, an die der Ticketlink versendet
werden soll.

Sie k&nnen auch weitere E-Mail-
Adressen eingeben, an die jeweils
ein Ticketlink verschickt wird.

Jede Person, die Sie einladen,
erhdalt eine E-Mail mit ihrem
persdnlichen Ticketlink, mit dem sie
in den Ticketshop zur Frankfurter
Buchmesse 2024 gelangt.

Dort registriert sich die Person und
erstellt ein personalisiertes Ticket.
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Ticketlink versenden

Ubersicht Aussteller*innen-Ausweise Fachbesucher*innen-Tickats

Nachdem der Link versendet wurde, werden
Ihnen im Bereich ,Fachbesucher*innen-
Tickets" alle versendeten Tickets angezeigt.

Fachbesucher*innen-Tickets @
Sie haben 27 Ticket(s) vergeben.

alle Produkte ™
Anzeigen Verschickte Tickets Aktion  bitte auswahlen Eintrage 50
4
[} Name Firma Ticket-Nr. Erstellungsart Art Erstellt E-Mail Genutzt . Status
0 7956 5181 4543 (2 =1-Tagest. 24.06.2024 1447 test@test.de
(] 17956 5174 1875 C{’) Fachbesucherinnen-Tagest. 18.06.2024 1205 test@test.de

FRANKFURTER BUCHMESSE 15



Ticketcodes anfordern

Wie mochten Sie lhre Kund*innen oder Gaste einladen?

Mochten Sie den Ticketcode selbst tbermitteln?

- Um Ticketcodes selbst
Ticketcode zu Ubermitteln, klicken
Sie bitte zuerst auf
N JTicketcode”.

Maochten Sie, dass wir dies flr Sie Ubernehmen?

2 A
Ticketlink Ticketlinks aus Excel-
Vorlage
K4 B

FRANKFURTER BUCHMESSE 16



Ticketcodes anfordern

Wie viele Ticketcodes mochten Sie insgesamt

anfordern?
Die heruntergeladenen Ticketcodes kdnnen Sie z. B. per E-Mail versenden oder anderweitig
weitergeben. Die Empfénger*innen registrieren sich und Idsen ihre individuellen Ticketcodes selbst
gin

Wahlen Sie zwischen Tages-
o e oder Dauerticket.

Geben Sie unten bitte die Sie erhalten per E-M Ticketcodes

Binden Sie d

Geben Sie an, wie viele
Ticketcodes Sie versenden

ing an hre mochten und klicken Sie auf
JJetzt anfordern”.

Download-Link fir ei
n. Klicken Sig Datei v

auf *Jetzt anfordern Ticketcodes.

JETZT ANFORDERN «

FRANKFURTER BUCHMESSE 7



Ticketcodes anfordern

3

FRANKFURTER BUCHMESSE

Kartenproduktion V-22: Ihre angeforderten Ticketcodes Fachbesucher-Tickets/Privatbes...
@ | <) Antworten

. < Al twort —> Weiterleit
noreply.etickets@messefrankful © Allen antworten stereten &
An @ Meisig, Cordula

Do 27.06.2024 12:02

Aufbewahrung stentionFor12¥earsThenDeletion (12 Jahre)  Lauft ab 2401

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail, dies ist eine automatische Nachricht. Antworten an diese E-
Mail-Adresse konnen nicht zugestellt werden.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die unten angegebene E-Mail-Adresse.

Guten Tag Cordula Meisig,

Sie haben uber den Stand 1.1 A1 einen/mehrere Fachbesucher/Privatbesucher Ticketcode(s) zur Frankfurter
Buchmesse 2024 angefordert.

Um den Download zu starten, bitten wir Sie, auf untenstehenden Link zu klicken:
https://exhibitortickets.messefrankfurt.com/atp/de/download link.html?

download link=mf tap20160620 280358& download link code=YzViNTYxMzI5ZmOS5ZWISNTI3ZDVhZDNKNTL
3D%3D

Bitte beachten Sie: Dieser Download steht lhnen nur bis zum 11.07.2024 12:01 zur Verfigung.
Der Download beinhaltet die angeforderten Ticketcodes als URL-Verlinkung und im Ticketcode-Format.

Fur weitere Fragen steht Ihnen das Team der Messe Frankfurt unter der Telefonnummer +49 69 75755151
oder per E-Mail unter

etickets@messefrankfurt.com gern zur Verflgung.

In diesem Tutorial erfahren Sie, wie Sie das Aussteller-Ticketportal nutzen kénnen:
https://www.buchmesse.de/files/media/pdi/aussteller-ticketportal-alle-funktionen-tutorial-fir-
ticketmanager.pdf

Diese Mail wurde von Cordula Meisig (meisig@book-fair.com) im Auftrag der Firma Kartenproduktion V-22
Uber das Ticketingsy:

FRANKFURT
CONNECT

LET'S

57 CONNECTED! ..

[

Sie erhalten nun per E-Mail
einen Downloadlink.

Uber diesen kdnnen Sie eine
Excel-Tabelle mit den
Ticketcodes abrufen.

Bitte beachten: Der Download
steht nur bis zu zwei Wochen
nach Erhalt des Links zur
Verfigung! Verfallt der Termin,
ké&nnen Sie die Ticketcodes aus
lhrer Ubersicht im
Ausstellerticketportal
herauskopieren.
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Ticketcodes anfordern

Ubersicht Aussteller*innen-Ausweise Fachbesucher*innen-Tickets

AItemotiv k&dnnen Sie die Ticketcodes aus
der Ubersicht im Aussteller-Ticketportal

Fachbesucher*innen-Tickets ® herauskopieren.
Sie haben 27 Ticket(s) vergeben.

Unter Ticket-Nr. sehen Sie die erstellten

Ticketcodes.
alle Produkte v
Anzeigen  Werschickte Tickets Aktion  bitte auswahlen Eintrége 50
4
O Name Firma Ticket-Nr. Erstellungsart Art Erstellt E-Mail Genutzt Status
O » 79365185 3379 E Fachbesucherinnen-Tagest. 27.06.2024 120 1
O 7956 5183 2783 E Fachbesucher*innen-Tagest 27.06.2024 12-0 ~
O 79565184996 E Fachbesucherinnen-Tagest. 27.06.2024 120 1

FRANKFURTER BUCHMESSE 9




Ticketcodes verteilen

Bitte beachten:

+ Jeder Code kann nur einmal eingeldst werden. Dokumentieren Sie deshalb genau, welche Codes Sie weitergeleitet
haben.

* |hre Gaste mussen sich im Ticketshop zur Frankfurter Buchmesse 2024 registrieren, um die Codes in ein gultiges Ticket
umzuwandeln.

+ Es gibt zwei separate Shops, bitte nennen Sie Ihren G&sten den richtigen Link:

Zum Ticketshop flr Fachbesucher*innen

Zum Ticketshop fur Privatbesucher*innen

* Eine ausfuhrliche Anleitung zum Einldsen der Codes in den Ticketshops finden Sie hier:

Tutorial  Ticketkauf- und Ticketcodeeinldsung fur Fachbesucher*innen”

Tutorial  Ticketcode einldsen fur Privatbesucher*innen”

FRANKFURTER BUCHMESSE 20


https://visitortickets.messefrankfurt.com/ticket/de/ticket_select.html?reset_remove_personalized_tickets=true&_appshop=mf_tap20160620_2818
https://visitortickets.messefrankfurt.com/ticket/de/ticket_select.html?reset_remove_personalized_tickets=true&_appshop=mf_tap20160620_2838
https://www.buchmesse.de/files/media/pdf/ticketportal-aussteller-fachbesucher-registrierung-ticketkauf-ticketcodes.pdf
https://www.buchmesse.de/files/media/pdf/privatbesucher-ticketshop-tutorial-ticketcode-einl%C3%B6sen.pdf

Kapitel 4

Freikontingent und
Abrechnung weiterer Tickets

In der Regel haben Sie als Aussteller ein Freikontingent an Tickets bekommen
oder bestellt.

Wie Sie dieses einsehen k&dnnen und wie es mit den zusdtzlich genutzten
Tickets verrechnet wird, erklaren wir auf den folgenden Seiten.

FRANKFURTER BUCHMESSE

21
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Freikontingent Aussteller*innen-Ausweise

Aussteller*innen-Ausweise @

Sie haben 16 Ausstellertinnen-Ausweis(e) ersiellt.

Bitte en Sie: Ticketmanager*innen mussen sich bei Bedarf auch selbst einen
Ausstellertinnen-Ausweis erstellen

Bestellbedingungen und Preise, AGB

‘% AUSWEISE ERSTELLEN

In der Statistik auf der Ubersichtsseite werden lhnen
die vergebenen und die genutzten Tickets sowie lhr
Freikontingent angezeigt.

Im Screenshot wurden bereits 16 Aussteller*innen-
Ausweise vergeben, also im Ticketportal personalisiert
und erstellt.

Damit waren 11 Aussteller*innen-Ausweise kostenpflichtig.
Die Abrechnung erfolgt aber erst nach der Messe. Dabei
werden nur die Tickets berlcksichtigt, die tatsachlich zum

Betreten der Messe genutzt wurden.

Beispiel:

Bei Nutzung von 10 von den 16 erstellten Tickets hiel3e das:

Von den 10 genutzten Tickets werden 5 als Freikontingent
abgezogen. Sie erhalten eine Rechnung Uber 5
zusatzliche Ausstellerinnen-Ausweise.

22
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Freikontingent Fachbesucher*innen-Tickets

Fachbesucher*innen-Tickets &

Ihre Einladungen anzeigan

Bestellbedingungen und Preise, AGB .. . .. . .

‘ In der Statistik zu den Tickets fur Besucher*innen wird
surm e allr ausgegebenen Ticke zgsdtzlich angezeigt, wie vie!e von den vergebenen
b I Ticketcodes oder -links bereits von den Empfdanger*innen

registriert, also in gultige Tickets umgewandelt wurden.

e

Fachbesuchersinnen-Tagesticket £ 89,00

Auch hier gilt: Nur die tatsachlich genutzten Tickets
werden lhnen nach der Messe in Rechnung gestellt.

Falls in lhrer Standbuchung bereits kostenlose Tickets fr
Fachbesucher*innen enthalten sind, oder Sie Ticket
Bundles bestellt und bezahlt haben, wird dies beim

Mouse-Over Uber das Geschenk-Symbol angezeigt.
. Nur die genutzten Tickets, die Uber dieses Kontingent

hinausgehen, werden lhnen nach der Messe in Rechnung

- gestellt.

o]

() BESUCHER*INNEN EINLADEN

23




Kapitel 5

Benennen von
Stellvertreter*innen

Pro Aussteller ist eine E-Mail-Adresse als Ticketmanager*in im Aussteller-Ticketportal hinterlegt.

Die E-Mail-Adresse wurde bei der Standanmeldung unter ,04 Aussteller*innen- Ausweise und
weitere Eintrittskarten” benannt. Nur mit dieser E-Mail-Adresse haben Sie Zugriff auf das
Ausstellerticket-Portal.

Damit mehrere Personen das Aussteller-Ticketportal nutzen kbnnen, muss der oder die
Ticketmanager®in Stellvertreter*innen benennen.

Diese kdnnen dann die gleichen Aufgaben durchfUhren wie der oder die Ticketmanager*in.

FRANKFURTER BUCHMESSE
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Stellvertreter*innen benennen

Ticketservices fir Aussteller & Jx Mustermann
Auf der Ubersichtsseite
FRANKFURTER TSNPyl |Mres Standes klicken
BUCHMESSE Halle 4.1, F21 Frankfurt am Main Sie in der oberen Leiste
auf das ,Bearbeiten”-
Ubersicht Ausstellertinnen-Ausweise Fachbesucherfinnen-Tickets Privatbesucher*innen-Tickets Auf-und Abbauausweise Symbo| (St|ft)

FRANKFURTER BUCHMESSE 25



Stellvertreter *innen benennen

Ticketservices fur Aussteller §  MaxMustermamn

16.-20.1024
FRANKFURTER Frankfurt am Main
BUCHMESSE Helle 4.1,

< zurdck zur Ticketverwaltung

Stellvertreter*innen benennen

Bisher verwalten folgende Personen die Tickets fUr diesen Stand: Um Stellvertreter*innen zu
benennen, klicken Sie nun auf
den gleichnamigen Button.

Herr Max Mustermann

Ry

o]
(]

STELLVERTRETER*INNEN BENENNEN

FRANKFURTER BUCHMESSE 26



Stellvertreter*innen benennen

Stellvertreter*innen benennen

Auf der folgenden Seite flllen Sie
Tl die jeweiligen Felder mit den
entsprechenden Infos aus und
Vorname senden die Einladung.

EINLADUNG SENDEN -

FRANKFURTER BUCHMESSE 27



Stellvertreter*innen benennen

Ticketservices fur Aussteller §  MaxMustermamn

FRAN KL RIER B
BUCHMESSE Halle 4.1,

< zurlck zur Ticketverwaltung

Stellvertreter*innen benennen

Bisher verwalten folgende Personen die Tickets fUr diesen Stand:

Frau Marie Muster & > -

Herr Max Mustermann

Y

[o]
a

STELLVERTRETER*INNEN BENENNEN

FRANKFURTER BUCHMESSE

Um ein*e Stellvertreter®in
wieder zu entfernen, klicken
Sie bitte wieder auf den Stift
in der Ubersicht.

Dann deaktivieren Sie den
oder die Stellvertreter®in mit
einem Klick auf das x.

28



Tickets sperren
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Tickets sperren 1 3} [']

Ubersicht Ausstellerausweise Fachbesucher-Tickets Privatbesucher-Tickets Auf- und Abbauausweise

Ausstellerausweise @ Fachbesucher-Tickets @

muss sich bei Bedarf auch selbst einen

4 —I (O ergehe Regimien Genutzt

(% BESUCHER EINLADEN
‘% AUSWEISE ERSTELLEN

FRANKFURTER BUCHMESSE

N

Um einen Aussteller*innen-
Ausweis oder einen
Ticketlink fUr Besucher*innen
zu sperren, klicken Sie bitte
auf den entsprechenden
Reiter in der Ubersicht.

30



Tickets sperren

Ausstellerausweise ®
Sie haben 8 Ausstellerausweis(e) vergeben.

Anzeigen  alle Tickets b Aktion  bitte auswahlen W
O Name Firma Ticket-Nr. Erstellungsart Ticket-Art
O 130965141 5878 C,;j Ausstellerausweis £..

*

FRANKFURTER BUCHMESSE

Erstellt

16.05.2019 1559

Klicken Sie auf das Ticket,
das Sie sperren mdchten.

31



Tickets sperren

6} Ticket 1 7955 9429 0384

Name
FRANKFURTER - )
BUCHMESSE Frau Marie Muster
Firma
Kartenproduktion v-22 Wenn Sie das Ticket sperren
Marie /St mochten, klicken Sie bitte auf
Muster e das Schloss-Symbol.
Kartenproduktion -2
Ticketart

Ausstellerinnen-Auswels € 89,00

Ticketnummer

179559420 0384

Erstellt am / von

27.06.2024 / Frau

-/ TICKET BEARBEITEN L Registriert am / von

27.06.2024 / Frau

FRANKFURTER BUCHMESSE 32
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Tickets sperren

Wollen Sie das Ticket wirklich sperren? Es kann dann

nicht weiter verwendet werden! Bitte verfassen Sie eine kurze

Notiz, weshalb Sie das Ticket
sperren mochten, und klicken
Sie auf ,Ja”.

Notiz zum Ticket (Pflichtfeld)

Das Ticket kann danach nicht
mehr verwendet werden.

Marie

Halle/Stand
Muster aerstan

1A
Kartenproduktion ¥-22

1A

Ticketart

Ausstellerinnen-Ausweis £ 89,00

Ticketnummer

179559429 0384

Erstellt am / von

27.06.2024 / Frau

>

If TICKET BEARBEITEN

Registriert am / von

27 NAINTA f Fran

FRANKFURTER BUCHMESSE 33



FRANKFURTER
BUCHMESSE

Frankfurter Buchmesse, Braubachstr. 16, 60311 Frankfurt am Main
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